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E-mail marketing - strategie

Co je vasim cilem? Pro¢ chcete délat e-mail marketing (muze to byt budovani davery, vztahu,
pozice experta, vytvareni zakaznikl z navstevniklt webu... Co konkretné chcete?

Co bude naplni vasich e-mailti - tak aby se na né lidi tésili? Radly, inspirace... Jakou hodnotu
budete prinaset? TIP: podivejte se na nasi klubovou lekci "Vytvorte siobsah pro vas
marketing", kde najdete dalsiinspiraci. Obsah, ktery tvorite (¢lanky, videa atd.) by mél byt

S e-mail marketingem v propojeni.

STRATEGIE C. 1: PRAVIDELNY NEWSLETTER

Tento newsletter budete posilat na sveé zakazniky (souc¢asné i minulé). Pripadné nasledné
teém, ktere ziskate diky strategii ¢. 2 (viz dale).

Jak casto budete vytvaret newsletter? Mesicné? Jednou za dva mésice? Ctvrtletné?

Nechcete ani lidi zahltit, ani nechcete, aby na vas zapomnéli. Ctvrtletné je tplné minimum.
Nezapomente, Ze to musite délat dlouhodobé - rok za rokem - protoze treba za par let vas
soucasny zakaznik bude chtit délat rekonstrukci, mozna ho k tomu budete svymi
newslettery iinspirovat...
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https://klub.janapekna.cz/podnikanimembership/09-podnikani/

Napady na obsah newsletteru:

e Fotografie z realizace

e Sezonnipozdrav/prani

o Zajimavy ¢lanek (viastni nebo z webu)
e Informace o trendech

e Popis prubéhu nejake realizace..

Dalsi tipy najdete také v nasi lekci "Vytvoite obsah pro Vas marketing"

Co bude obsahem konkrétnée vaseho newsletteru?

NEZAPOMENTE VZDY NA ZAJIMAVY PREDMET EMAILU!

STRATEGIE C. 2: SYSTEMATICKE SBIRANI KONTAKTU

Kdyz uz lide prijdou na vas web, je potieba nenechat je odejit jen tak. Nabidnéete jim néco
hodnotneho vymenou za e-mail!

Napady na hodnotu za e-mail:

o Newsletter s novymi clanky

e E-kniha

e Navod

e Seznam

e Tahak

 \ideo nebo prednaska (webinar)
e Sleva (ale opatné..)
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Jakou hodnotu nabidnete lidem vymenou za e-mail? Nezapomente si pfipomenout vaseho
IDEALNIHO ZAKAZNIKA a to, co asi chce, potiebuje, po cem touZi..

NEZAPOMENTE: stahne-li si clovék napiiklad e-knihu, neznamena to jesté, ze mu
automaticky muzete posilat newsletter - viz info ve videich k teto lekci.

TIP: Kontakty nemusite sbirat jen na webd, ale [ offline v realnem svete! Ptejte se lidi, se
kterymi se setkate, zda chtéji vasi hodnotu (e-knihu, video...) a pokud ano, viozte je ruc¢né do
Sve databaze.

Pokud bude clovek souhlasit s dalsim zasilanim newsletteru, jaka bude vase uvodni série e-
mailt? Mélo by to byt 3 - 6 zprav, ktere pomuzou vybudovat zacatek vaseho vztahu. Mély by
obsahovat néco o vas, vasi praci, jaky je vas proces spoluprace s klienty a pod. MUze tam byt
i néco osobnéjsiho...

Moje serie uvodnich e-mailt bude obsahovat:

1. e-mail:

2.e-mail:

3. e-mail:

4. e-mail:

5. e-mail:

6. e-mail:

Jak budou vase e-maily vypadat? Nezapomente, ze by mely vychazet z vasi znacky a
"firemniho" stylu. Nebo zvolite radéji obycejne textove e-maily ? Sem si napiste svoje tvahy:
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SYSTEM E-MAIL MARKETINGU NAZORNE

Chce odebirat i newsletter?
ANO NE

h
Nesmim dale kontaktovat.

dedlné smazu kontakt.

&) GDPR CHECKLIST

O Mam na webu stranku o ochrané osobnich udajd

O Mam shromazdovane udaje zajistene proti zneuziti (heslo, zamek...)

O Mam souhlas od lidj ktefi nejsou mymi zakazniky

O Pouzivam "double opt-in"- potvrzujici e-mail, Ze skutecne chteji moje zpravy

O Vkazdem mem e-mailu je moznost se néjak odhlasit z odberu
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At uz sbirate kontakty na zaklade souhlasu nebo na zaklade opravnéneho zagimu
spravce, vzdy je nutné splnit informacni povinnost o nakladani s osobnimi udaji.
Vhodnou formou miize byt napriklad stranka "Ochrana osobnich udajd’, ktera se
zobrazi po objednavce nebo potvrzeni e-mailu nebo je na ni odkaz pod formularem.
Dalsi moznosti je odeslani informacniho e-mailu ihned po prihlaseni do databaze.

Jake informace o ochrané osobnich udaji musite poskytnout?

e Jakeé osobni udaje zpracovavate, za jakym ucelem je zpracovavate (posilani novinek,
akcnich nabidek),

e kdo je zpracovava (informace o vasi spolecnosti),

e najakou dobu (pred jejim uplynutim mdzete opét pozadat o prodlouzeni za pomoci
automatické kampané),

e jaka jsou prava cloveka, jehoz udaje zpracovavame (pravo na informace, na vymaz,
na opravu, na pristup, prenositelnost, pravo vznest namitku),

e proc je muzete zpracovat v piipadé, Ze nepotiebujete souhlas (opravneny zdjem,
plnéni smlouvy).

Informacni povinnost musite splnit vzdy. At uz sbirate kontakty od vasich zakaznikt
nebo od zajemcU o novinky, se kterymi zatim nemate zakaznicky vztah

Vzdy prihlednéte k vasi situaci, pripadné si nechte s touto strankou poradit od
odbornika.

Mohu doporucit Judr. Moniku Bakesovou, na jejim webu muzete pfimo zakoupit vzory
nebo si siednat konzultaci.

https://monikabakesova.cz/gdpr-rozcestnik/
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